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empresa DEFRISA

También le da respussta E tsnteados sobre k &
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Lo que deb hacer es sslsccionar Uno de eses proseses y reslizar ¢ flujegrams d2 proceses.
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GESTION DE MERCADOS.
(2175872) APO4-EV01- Foro ZJuego de la Oferta y la Demanda factores que intervienen? & Enlace
P621113 V2175872 R63
9538 'APD4-EV01- Foro Tematico: "Juego de la oferta y la demanda; factores que intervienen™

Estimados aprendices
Reciban un caluraso saludo

para Ia participacion en el atico: "Juego de la oferta y Ia demanda
Una vez revisado el material de formacién y Ia Guia de aprendizae de Ia Actividad, responda Iassgnﬁn&pmglmlns en
relacion con el producto o servicio con | que ha
- ;Cusles son los faclores qus influyen en el jusgo de Ia oferta y i? -
dentifique las allemaivas de comercializaon ms favarables, leniendo en cuenla efjuego de oferta y demanda.

®
SENA

e per Quedo atento a sus aportes al foro
LT Carlos Alberto Ciro Castafio - Instuctor Técnico,
MORENO, LUISA N

FERNANDA GIRALDO Fecha inicio: 2021-02-18

JIMENEZ, JOHANNAPAOLA | Fecha de Gierre: 2021-03-08
AFANADOR QUINTERO,

MARLENY PARRA

GONZALEZ JUAN

SEBASTIAN CORREA

BETANCOURT. ANA MARIA

LOPEZ 0S0RIO, NICOLAS | Fechainicio: 2021-02-16 00:00:00 - Fecha fin: 2021-03-08 23:30:00
OROZCO GALEANO.

CARLOS ALEERTO CIRO

CasTANO
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Para &l desarrollo de esla evidencia usted deberd haber leido el material de estudios
comespondientes a los objstos de aprendizaje de |a actividad de proyecto 4. dond se
abordan los temas sobre los elementos principales del mercado: oferta y demanda. Una
vez realice las lecluras sugeridas. responda los dos inferrogantes planteados para el
producto o servicio de su empresa

Es muy importante para todo empresario canocer los elementos principales del mercado
como lo son I Oferta y Iz Demanda con el fin de deferminar estrategias competiivzs.

Quedo a la espera de sus aportes al foro.
Bienvenidos.
Carlos Alberto Ciro €. Instructor

B b 4 B8 »

M qusta © 0 Gomentario(s)

1]

Calificaciones
Elige una ponderacién: | RAP 53 DETERMINAR LA OFE | Guardar

1041976760¢c - LUCILA ESTEPHANY GRAJALES DIAZ -

100047208605 - LUIS MIGUEL MARTINEZ MARIN @

025487T4cc - LIS MIGUEL ESTRADA MONTES DE OCA

100205658205 - LUISA FERNANDA G

RO ZAMBRANO
1041228030cc - LUISA FERNANDA LOPEZ ALZATE

103053714805 - LUZ SMITH GUEWAS CELIS. @

1037652122¢c - MARIA SALOME GUARIN VANEGAS. °

5507007360 - MARISABETH SIERRA ROJAS

o :
B Proyectos 2021-03-02 12:05:08

_ " |d respuest=:4TZE0882

= Ribricas

B Blogs Buenas tardes, adjunto svidencia
B Seguimients

B Configuracidn oa0e | Eopm ki

B Accesc Linkedin Learning

s OMe gusia & 1 Comentariofs)
Colaboradores
ALEJANDRA
MAYA, JUAN MANUEL HURTADO SILVA
MORENC 2021-03-01 12:41:04
Instructor Id respuestz: 45672762
AN Buenas tardes, Adjunto mi frabaj uedo atento. Muchas gracias.
SEBASTIAN chin oyaq g
CORREA
BETANCOURT  APnl4nEVn0inForonversionnPDF pdf [ ERES SRR
Instructor
LUISA s OMe gusta © 1 Comentariols)
FERMANDA o
SRALDD CARLOS ALBERTO CIRO CASTANO
JIMEMEZ 2021-03-01 13:56:13
Instructar Juan Manuel
ANAMARLA Es muy imporiante que &l empresario conozea los factores y las altemativas que afectan |a demanda y Is oferta, para 3 comects toma de
LOPEZ decisiones empressrisles
OSORIO
T Fara Iz empresa proyecto: Green Tes Suplex, usted identifica factores como: Existencia de productos simiares en el mercads, Frecios en =l
mercade, Segmentacion del marcade, Mano de obra y medios tecnoldgices, entre otres, los cuales afectan dirsctaments el comporamiento de
1 JHSH-“N"A Iz demands y |3 oferta d Jos productas de I3 empresa proyecta: Green Tz Suplex
AFANADOR Tambign muestrs =n el sporte 3l foro coma se deben tener 20 cusnts ofras al momento de s i
ﬁg{'ﬂé’?o Gracias por su aporte 3l foro.

Carlos A Ciro C

O Activar Testo Enniquecide
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B wéricas de Encuestas.
© Foros

© Evidancias

B Metricas SCORM

™ Sesién en linea

B Evaluzcones

# Busea tus hashtag

£
‘CARLOS ALBERTO CIRO
=] 9) )

Respuestas

M wids RAMON DAVID CASTRO SILGADO
o 20210203 03.08.31

=D Id resouesiz 47611387
& Galeria
=l Buenos dias! Adjunto mi participacion en el fora.
% Compatencias

ForenueganderianOfertanynisnDemandan docx
= Accese  poriafolio de
=videncizs sprencioss
S i OMe gusia O 1 Comentario(s)

‘o Gamificaién
B Cantro de Califcaciones CARLOS ALBERTO CIRO CASTARO
 pcminisirar Grupos 2021-03-03 20:36.05
B Proyectos Busnas Noches
= Ribricas. Ramén David
¥ Biogs Pars su ampresa proyscte: los secrstos de s sbuel, denifica con alaridad los factores que infayen en ol comporntamisrto d Ia Demanda y
B Sequimiento 1a Oferta, ademss las aha favorabies
Configuracitn Espera Is actividad le permits I i6n con los chientes.

B Acosso Linkedin Lesrming

Colaboradores
ALEJANDRA
MAYA
MORENG

Instructor

Juan
. SEBASTIAN
CORREA

GESTION DE MERCADOS
(2175872)
P621113 V2175672 R63
Co538

o
SENA

Impartido por:
ALEJANDRA MAYA
MORENO, LUISA
FERNANDA GIRALDO
JIMENEZ, JOHANNA PAOLA
AFAMADOR QUINTERO,
MARLENY PARRA
GONZALEZ. JUAN
SEBASTIAN CORREA
BETANCOURT, ANA MARIA
LOPEZ OSORIO, NICOLAS
ORQZCO GALEANC,
CARLOS ALBERTO CIRO
CasTARO

buenas tardes

Por o antaror, aprusba la suidancia cumpls con ko solictado &n 1a guia.
‘Gracias por su paricipaciin
Carlos Alberto Giro Casiafio

Instructor Tecnico.

D) Activar Texto Eniquecida

APO3-EVD1- Foro: Segmentacion de Mercado & Enlace

Estimados Aprendices,

Para el desarallo de esta evidencia usted debera haber leido el material de estudios correspondientes a los obietos de
aprendizaje de la aclividad de proyecto 3, donde se abordan los femas sobre segmentacion de mercados. Una vez realice las
lecturas sugeridas, podra elaborar un informe donde deteming para su Producto o servicio 105 QUpos de Personas homogéneas
a quienes va dirigido &l mismo.

Dem umeqarla informacién en este fore dando clic en responder 4 esle mensaje, @ su vez se recomienda revisar los aportes
para enriquecer

Para el desarrollo de esla ackividad también pusde apoyarse en investigaciones 5 profundizar sobre los temas propueslos,
debe jusfificar |a respuesta, tenga en cuenta que se evaluara andlisis e i

Puede realizar en un documento Word y adjuntar el archivo, no obvidar portada. infroduccién y bibliografia

Marleny Para Gonzélez. Instructora

Fecha inicio: 2019-12-15 00.00:00 - Fecha fin: 2021-09-24 00.00:00

[

r f.‘AﬂLOSALB‘ERTOCRO @
L1

ﬂ% nmﬂoﬁmncm @

MARISABETH SIERRA ROJAS
2021-02-24 18:28:28
Id respuesia 44554507

foranssgmentacinnandeinmencade ppt<

Instructor
LuisA

Instructor
| JOHANNA
PAOLA
AFANADOR
QUINTERC
Instrutor

NICOLAS
ORCZCO
GALEAND

= Ml instructor

o OMe gusta O 1 Comentariols)

CARLOS ALBERTO CIRO CASTANO
20210224 17:28:28

Buenss tardes.

Marissbsth
Una ingficzz segmentacién per pane g2 unz Bﬂnresa 3 perder aperunidades e negosics, en razén 3 que esid diseiando estiegias
‘=3uivecadas para sus chenes, ics pérdida d ventez, sine también la mals ssignacin de suz
recursos

En &l documento enviad por usted para darie respuesia 3 I evidenaia: APO3-EVD1- Foro: Segmentacion de Mencado, descrive el perfl de
os proyecto. (Utiza ks 5 e

For o tanto su evidencia es aprobada.
Gracias por su aporte.

Caros A Gira C.

(0 Agtivar Texte Enriguecida
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Ol qusta © 1 Comentario(s)

JOHAN ALBERTO FARFAN LOZANO
2021-02-2117:22:10
14 respuesta: 43042012

BUENAS TARDES ADJUNTC M| EVIDENCIA DEL FOTO SEGMENTAGION DEL
MERCADO.

FORCNEEGMENTACIONNDELNMERCADO. dos

B b 4 B8 &

==
s Ol qusia © 2 Comentario(s)
CARLOS ALBERTO CIRO CASTANO
2021-02-22 16:41:28
Buenas tardes.
Johan Alberto
L segmentacién de mercas e imporiante porque no tficar &l potencial mercado 2 atender por pane de s empresa, sino

‘que también faciia la comunicacidn con los cientes porenciales.

En su apone si bien describe los conceptos y varisbles de segmentaciin de mercado. &5 necesario tener mayor claridad con of peri sl

eliente o ssgmento de mercade 3 ander, porqus el manfestar que sus elientes: va diigido  todo tipo de personas y tode tie de edades ya
[ 2 ieigio Iz Palme, 5 un

Recusrde que 3 pesar de que 3 uno de gusten I35 cosas, no tlenen capacidad de pago. Ademds =i usted no define un tipo d poblacién
especifics con gustos y preferanciss, usted deberd resizar Sifersntes producios. con difersntes fraganciss y sromas. dferenies
e, y ol final sars u

Gracias por su sporte.
Carios A, Ciro ©

JOHAN ALBERTO FARFAN LozANO [

l 20210224 20:1222
okey isto, eniendo pero 2 pesar de sus ohsenvaon. pusd preQuAta” s 3prete Ia evidencia . SUnguE QuEden claras SUS OBsENaEETES PaTS

fucueres irabsjos y segmentacion 7

0 Agtivar Texto Enriquecide

ficha 1948121 Técnico en Asistencia en Organizacién de Archivos

M Gmail Q. Buscar en el correo electronico - @ @

< a 0 8 [ A B » 27de23778 < > Es~

+ Redactar =
Urgente: Evaluacion Resultados de Aprendizaje Recibidos x I8 B p
[J Recibidos 689 a
Juan Sebastian Monsalve Diaz mié, 3 mar. 11:37 (hace 1 dia) Y 4 :
% Destacados parami + ®
© Pospuestos Buenos Dias apreciado Instructer(a) Carlos Alberto Ciro Castafio, de manera cordial le solicito proceda a realizar de manera urgente los juicios de evaluacién
| Aant comespondientes a la ficha 1948121 del programa de formacién ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS, ya que en los aprendices VIVIANA LOPEZ
»  Importantes GUZMAN, se encuentran en etapa productiva y no han podido ser contratados debido a que atin tienen resultados de aprendizaje pendientes por evaluar. e
=  Enviados La Compstencia a evaluar es 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. y el resultado es 199175 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN
Borradores 172 ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA ¥ LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS +
Mest Agradezco mucho que una vez realizado el proceso solicitado de estos juicios, me comunigue del proceso a este correo.
W Nueva reunion
m Mis reuniones Juan Sebastian Monsalve Diaz
. Apoyo . . P,
Centro de Comercio y Turismo
Hangouts SE NA Regional Quindio
@.CanusAlbenn . + Cra. 18 N° 7-58, Armenia, Colombia
Tel: +57 323 3459203
= jmonsalved@sena edu.co
aa  Luis Arnuffo Torres Soto
www.sena.edu.co
P ion onoea yete errera ® ® @ SENAComunica
>

- m e



BVVVYOexO -

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados

Borradores

Meet

™ Mis reuniones

Hangouts

aa Luis Arnulfo Torres Soto

e viviana andrea yate herrera

Carlos Alberto
3 J

e o

M Gmail

Nueva reunion

Q

Buscar en el correo electrénico

¢« 8 0 § & O ¢

689 [Mensaje acortado] Ver mensaje completo

Carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co>
para Juan ~

Buenas tardes
Sebastian

YYa se emitieron los juicios de evaluacién solicitados.
Con gusto

Carlos Alberto Ciro C

3 archivos adjuntos

SENA

N

@& mié, 3mar. 1

www.sena.edu.cc
® ® SENAComun

@ @

27 de 23,778

4:50 (hace 1 dia)

% o ovase

< > Es

b4 4

|&

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de

Cogigo:

Version:

Deneominacion:

Estado de |a Ficha de

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de

ﬁeg ione; I

Centro de Formacién:

04/03/2021
1948121

"134401

101

ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS
TERMINADA POR FECHA

22/07/2019

18/12/2020

PRESENCIAL

63 - REGIONAL QUINDIO

9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

po di  |[Nimero de | |Nombre - |Apellidos - |Estado _r|Competencia I_—lmesultado de Aprendizaje _y|Juicio de - |Funcionario que registro e
cC 1004438867  [MARIA LORENA BURBANO BURBAMO |EM FORMACION [2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y ALBERTO CIRO CASTARO
/ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA|SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
DAL uZACIA CuwoCov o conaiian aniicann,
cC 1005278482 [MARIA CAMILA MARTINEZ OSPINA EM FORMACION |2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS [199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y (ALBERTO CIRO CASTARO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
Do AT ACIAL Cuwsi oy on conadial anican,
cc 1005278613  [KARENT JULIETH  |GUERRA MUNOZ EN FORMACION |2809 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS [199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE[DILIGENTEMENTE ATENCION Y’ (ALBERTO CIRO CASTANO
AALIERRA AARLLAS BALITIAAS AE 1A leEmArIA AL ALIEKTE AaRA A AARA
Hoja 1 v

0
L
L]

SE ENCOMTRARON 7 DE 792 REGISTROS
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4 10:17 p. m.
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63 - REGIONAL QUINDIO
9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

1 Regional:

12 Centro de Formacion:

11 Tipo dy 'mﬁmero de ,mombre - |Apellidos - |Estado _r|Competencia _r|Resultado de Aprendizaje _r|Juicio de - [Funcionario que registro e
cc 1004438867  |MARIA LORENA BURBANO BURBAMO |EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS |199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y [ALBERTO CIRO CASTARO
37 [ACUERDO COM LAS POLITICAS DE LA|SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
Do sz nid CuwuciCov o conadio anieann
cC 1005278462  |MARIA CAMILA MARTINEZ OSPINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y (ALBERTO CIRO CASTARO
(ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
81 Do AnuzAnAL CuwuciCov onConaling Aniann
cc 1005278613 KARENT JULIETH  |GUERRA MUNOZ EN FORMACION 2908 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y [ALBERTO CIRO CASTARO
125 [ACUERDO COM LAS POLITICAS DE LA|SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
cC 1097732018 |HELY YOHANNA ORTIZ BALLESTEROS |EN FORMACION 12909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS [199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y (ALBERTO CIRO CASTARO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
477 DO AMIZACAL ELMCI oV EN CoDaial AnieAn
cc 1143937475 KATERINE GARCIA SAAVEDRA  |EN FORMACION 2908 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS |199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y [ALBERTO CIRO CASTARO
309 (ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
cC 24810433 MARIA EUGENIA  [APARICIO CUEVAS EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS |199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y (ALBERTO CIRO CASTARO
- (ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
363 DO ANz AN AL CuwciCo v on conafin anisann
cc 41915454 AMILBIA OCAMPO CARDONA  |EN FORMACION 2908 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS |199175 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE|DILIGENTEMENTE ATENCION Y (ALBERTO CIRO CASTARO
(ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA|SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA
785 TRV CuwieiEo v on conadia AnicALn

306

LISTO  SE ENCONTRARON 7 DE 792 REGISTROS
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4 10:18 p. m.
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